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1、 多面向的課程準備： 

每堂課程在課程開始前，除了會廣泛蒐集課程教材外，亦會補充產業界趨勢，

並搭配業界演講及多媒體教材，豐富課程內容，其目的在於讓學生了解大學

學習的廣度及深度，學生從中體會大學學習與高中實習時之相異處。 

2、 按部就班、成長學習： 

期末報告不在期末時一次繳交，將其中分成二至三次小報告在學期中分次繳

交，並逐次與學生組別個別晤談以了解學生報告之問題，並在每次晤談後可

立即提問及改進，學生在修改報告之過程中亦得到成長，學生最後繳交的報

告可見附件。 

3、 隨時自我評量與改進教學缺失： 

每堂課課後透過與同學直接對話及有 TA 的課程將透過 TA 進一部反應了解

學生學習狀況，並加以改進。期中考後亦會進行期中檢討在教學互動上直接

反思與改進。 

4、 態度第一、成績其次： 

學生的態度不論在現在學習上或未來就業上都扮演相當重要的角色，人生的

成敗有時就決定在個人的態度，因次，個人常鼓勵學生培養“努力學習的態

度”。如果有謙卑的心，時時保持樂於學習的態度，未來不管面對什麼樣的

挑戰與困境，相信都會找到解決的方法。成績不是重點，重要的是學習的態

度，戰勝自己往往是最困難的，「態度」對於餐旅專業的學生們尤其重要！ 

5、 培養學生獨立思考及問問題的能力： 

鼓勵並培養學生獨立思考與判斷的能力，針對一個理論或觀念的學習過程，

一開始時學生對此理論或觀念一無所知，因此要培養學生「知其然，且知其

所以然」的基本學習技巧，並培養學生思考應如何開展此理論或觀念，以及

進一步在課堂上鼓勵學生培養思考此理論或觀念的整個過程，了解並探究每

一個推理步驟背後的支持原因為何，最後再貫穿整個理論或觀念的邏輯推理

過程。學習過程中並以問題或情境問答來刺激學生獨立思考及問問題的能

力。 

6、 少一個都不能，當學生的朋友： 

每學期一定記住所有授課學生的名字，不管資質好壞，每一個學生都需要老



 

師付出關心與耐心，將學生名字記住不但可以讓學生感受到老師的關心外，

亦可藉此教育學生服務業中如何靠好記性來記住客人喜好進而增加與客人

互動的機會，使自己變成客人可以記住的那一個特別的服務生。 

7、 不能一成不變： 

餐旅業為實務導向之產業授課，必須結合產業趨勢對學生未來職涯發展才會

對學生有所幫助。雖然每年面對不一樣的學生，但課程內容大多會因應產業

趨勢而有所改變，以新的產業故事來引導學生對餐旅產業有所認識。 

8、 教學相長： 

對教學抱持著互相學習互相成長的心態，在專業上或許有較多的經驗與歷練，

但在其他方面學生亦有其強項可以互相學習，而不是只抱持著教導的心態教

學，因此與學生之間的距離也因此可以拉近。 


