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1 什麼是設計思考？
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IDEO現任執行長

Tim Brown

IDEO創辦人之一

David Kelly

資料來源： IDEO
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IDEO成立於1991年，是由David Kelley、Bill Moggridge、Mike Nuttall三人創辦，目前執行長為Tim

Brown。以人為中心的設計是一種解決問題的創意方法，這個方法始於人、終於符合人的需求的創新方案，
IDEO認為，當你了解目標使用者且從他們的角度來設計產品時，不但能找到意料之外的答案，也會想出他們
會喜歡的點子。
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如果給我一小時拯救地球，

我會花59分鐘去界定問題，

花1分鐘去解決。

阿爾伯特・愛因斯坦

先找問題
而不是先找答案



2 設計思考如何操作？
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Double Diamond 設計流程模式
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Double Diamond是一個設計流程，由英國設計理事會(Design Council)於2005年研究開發，分為四個不同的
階段，發現、釐清、發展和交付，反映出發散和收斂階段的設計過程，顯示設計師的思維模式。



Design Thinking Process

8

Empathize

Define

Ideate

Prototype

Test
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以史丹佛大學設計學院（D-School）提出的設計思考流程，由五個步驟所組成。



Double Diamond × Design Thinking Process
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3 設計思考如何應用於課程設計？
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設計架構 以跨領域為核心實踐設計思考
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EMPATHY

同理
DEFINE

釐清
IDEATE

發想
TEST

驗證
PROTOTYPE

原型

Discover Define Develop Deliver

教學目的：
帶領學生理解設計思考方法、實作設計思考步驟、增進跨領域合作經驗，培養「定義問題－解決問題」的能
力，成為具有創新創業精神的跨領域人才



設計架構 跨領域課程的特色
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實際議題

課程主題來自真實社會的實務議題，以專案導向學
習，讓學生進入場域、親身走過「定義問題－解決
問題」的過程，在開放性、不確定性的氣氛中，培
養設計思考的能力。

隨組助教

各組分配專屬助教，為學生解惑以及帶領討論，引
導學生學習以不同領域思維模式，觀察、分析、解
決問題。

多元學生

學生來自不同的系所甚至學校，須迅速從陌生到熟
悉，共同創造，發展解決方案。

動手實作

透過親身體驗、使用者研究、概念發想、原型製作
及驗證等，培養實作文化。

跨域師資

授課時可請業界師資分享實務案例，不同專業領域
之師資可分別教授場域研究、需求探索、解決方案
等技術技能。學習以不同領域思維模式，觀察、分
析、解決問題。



課程設計目標設計架構

Cross Simple SolutionProblem

跨域通用 容易上手 問題導向 動手實作
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課程包含元素設計架構

概念
Concept

工具
Tool

實作
Practice

體驗
Experience

理論概念 工具方法 任務體驗 任務實作
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概念
Concept

工具
Tool

實作
Practice

體驗
Experience

設計目標與元素設計架構

Cross Simple FieldProblem
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服務設計
100學年度至今



課程架構｜服務設計課程案例
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1. 瞭解設計思考的內涵與價值，培養同理心與獨立思考的能力。
2. 認識服務設計的本質、組成要素與設計手法。
3. 學習服務設計常用方法論與研究工具，建立問題分析與規劃能力。
4. 透過實做演練熟悉應用服務設計工具，建立問題解決與設計能力。
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W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12 W13 W14 W15 W16 W17 W18

使用者研究工作坊
找到對的問題

體驗任務

課程簡介
期中考週
行動學習

專題成果發表

課程回饋
學期成績說明

專題成果預演

服務設計工作坊
發展問題解法

價值主張工作坊
確立服務定位

設計思考與設計創新

緒論



課程架構課程案例
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使用者研究
工作坊

服務設計
工作坊

場域研究

User Study

使用者模型

Persona

腦力激盪

Ideation

發展原型

MVP

價值主張
工作坊

價值主張設計
Value Proposition

課程流程與內容設計參考自英國設計協會的「雙鑽石設計流程」
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課程架構課程案例
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概念
Concept

工具
Tool

實作
Practice

體驗
Experience

使用者研究
價值主張
服務設計

脈絡訪查
親合圖表
使用者人物誌
價值主張藍圖
腦力激盪
原型設計

場域研究
原型測試

讓學生以自己設定的題目體
驗完整的服務設計流程，從
真實場域去找問題、了解問
題並解決問題
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學生成果 2017課程案例
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ex:廚具、表演用的衣服

•

•

•

•

問題二 I N 1 0 1 服務設計 
 工管四 谷承洋 

系籃/運動愛好 

場地使用糾紛 

公共球場 

熱門使用時段 

所謂佔場制度 

Who 

What  

Where 

When 

Why 

1

該學期29位修課學生，學期初提出共87個想解決
之問題，問題範疇涵蓋食衣住行等社會、生活議
題；從中全班票選出5個問題作為整學期課程深
入發展動手實作之主題。



Your Special Case

—

學生成果 2017課程案例
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五個題目皆由學生自行發想決
定，並於一學期的時間內完成使
用者研究、價值主張設計、服務
設計以及最終產品服務原型

租屋⽺羊行

行

行

有了了租

屋

⽺羊行行

行

，

租

屋

找

他商量量

1

咱作伙找後青春

呂天瑛｜呂念遙｜顏肇霆｜蔡承佑｜謝仁傑｜李竺芸

解決隔代溝通隔閡問題

機籠
Ke e lu n g

⿈靖 楊⻘晏 ⽩⽻平 林軒毅 莊琬亭 郭芮妤

提高中年婦女的健身動機

解決手機成癮問題外國旅客行李體驗改善 無經驗租屋族的租屋媒合平台

2 0 1 8  / /  設計思考與教・學創新



創新服務
商業模式設計
104學年度至今



課程架構｜創新服務商業模式設計課程案例
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1. 認識創新服務議題與基礎商業管理理論。
2. 熟稔商業模式內涵與元素，以及系統化的分析工具。
3. 養成商業與管理問題分析、洞察與解決的基礎能力。
4. 培養跨領域團隊合作能力。
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W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12 W13 W14 W15 W16 W17 W18

我是預言家
探索市場機會

體驗任務

課程簡介 期中考週

專題成果發表

課程回饋
學期成績說明

專題成果預演

我是名偵探
界定目標市場
與價值主張

我是創客
產業生態體系
與價值創造

我是精算師
成本效益
與財務分析

Super Mission
商業模式設計工作坊
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課程架構課程案例

24

任務一
探索市場機會
我是預言家

任務二
界定目標市場與價值主張

我是名偵探

任務三
產業生態體系與價值創造

我是創客

任務四
成本效益與財務分析

我是精算師

課程任務由「商業模式九宮格」之組成做設計，並分別對應。
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課程架構課程案例
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超級任務

商業模式設計工作坊

課程任務由「商業模式九宮格」之組成做設計，並分別對應。



課程架構課程案例
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概念
Concept

工具
Tool

實作
Practice

體驗
Experience

市場趨勢
界定市場
價值創造
成本效益

PEST分析
AIOD分析
價值拆解
定價策略

場域研究 透過四個任務設計讓學生分
別體驗商業市場運作的不同
環節：市場趨勢、目標客
群、價值創造以及成分結
構。最後再與實際的公司合
作制定專屬的商業解決方案
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學生成果 2018 ｜任務一、探索市場機會課程案例

27

透過PEST工具四面向來分析支持
該商業模式／策略的原因、內涵
與未來發展

銀髮經濟創意經濟

AI經濟循環經濟 網紅經濟

評量標準

給予五則經濟趨勢帶領學生掌握市場脈動發展以及潛在商機
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學生成果 2018 ｜任務二、界定目標市場與價值主張課程案例
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• 描繪TA基本資料

• 呈現TA生活面貌

• 精選適合TA品牌

TA 5TA 4

TA 2TA 1 TA 3

評量標準

從12張生活照片線索建構出TA輪廓與其生活型態
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學生成果 2018｜任務三、產業生態體系與價值創造課程案例
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• 品牌背景概述

• 價值分析拆解

• 服務生態分析

春水堂星巴克

与謝野直火烘焙咖啡鮮果診所 沐鴉咖啡

評量標準

對於TA給予之飲品店類型拆解出其所喜好之關鍵要素
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學生成果 2018 ｜任務四、成本效益與財務分析課程案例
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• 案例公司價格策略與訂價分析

• 定價策略創新

中華電信 MOD威秀影城

麥當勞台北捷運 gogoro

評量標準

盤點任務公司之營收結構，並分析其定價策略與獲益模式

2 0 1 8  / /  設計思考與教・學創新



學生成果 2018 ｜商業模式設計工作坊課程案例
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不限內容格式、表達形式的最終
可行提案

MonaSmile米日一里

iCarryDearChef 上水樸石

評量標準

與企業共創，產出對於合作公司有實質意義的結果
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李昭翰
DearChef

共同創辦人

陳彥甫
iCarry

執行長

許立人
MonaSmile

創辦人兼執行長

林維德
上水樸石

創辦人

蕭勝元
米日一里

共同創辦人

學生成果 2018 ｜商業模式設計工作坊課程案例
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與企業共創，產出對於合作公司有實質意義的結果
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其他提醒課程案例

分組 助教

小組成員應採多元分組方式，
方能刺激出多元想法，學生分
4－5組尤佳，每組6－8人

推薦的分組方式：

• 跨領域分組

• 性向分組

• 能力分組

課堂助教的角色為從旁協助釐
清學員之問題，而非主導整個
流程的進行

可透過臉書社團或是LINE群組
的方式與學生進行討論交流
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Thanks !
and we would love to hear your thoughts


